SERVIZI E INTERVENTI
EROGATI DAI SERVIZI
SOCIALI







Servizi e Interventi erogatfi
dai Servizi Sociali

Di seqguito si riportano l'elenco dei principali servizi socio-assisten-
ziali che vengono erogati nel ferritorio della Provincia Autonoma
di Trenfo con l'obietfivo di prevenire, rimuovere e superare quelle
situazioni di bisogno, svantaggio, disagio individuale e familiare
che impediscono il pieno sviluppo della persona umana.

Accoglienza di adulfi presso famiglie o singoli

Accoglienza di minori presso famiglie o singoli

Adozione

Affidamento di compiti assistenziali a privati

Affidamento familiare dei minori

Alloggi in aufonomia

Alloggi protetti

Alloggio con dispositivi domofici

Anficipazione dell'assegno di mantenimento a futela dei minori
Appartamenti semiprofefti

Assegno per marernifa

Assegno per nucleo familiare

Assistenza domiciliare infegrata e cure palliative (a.d.i.- c.p.)
Assistenza domiciliare infegrara (a.d.i.)

Assistenza domiciliare: aiuto domiciliare e sostegno relazionale
alla persona

Assistenza domiciliare: servizio lavanderia
Assistenza domiciliare: servizio pasti a domicilio
Assistenza domiciliare: telesoccorso e telecontrollo (teleassistenza)

Assunzione oneri relafivi alle affrezzature speciali

Dossier Politriche Familiari - 2008
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e Casa di soggiorno
e Casa famiglia e gruppo famiglia
* Cenfro accoglienza diurna per la prima infanzia

e Cenfro aperto

e Cenfro di servizi

e Cenfro di accoglienza diurno

* Cenfro di accoglienza noffurno

* Centro di accoglienza residenziale per lavorafori
e Cenfro di aggregazione giovanile

* Centro di pronta accoglienza

e Cenfro di socializzazione al lavoro

e Centro diurno per minori

e Centro diurno per anziani

e Centro diurno socio riabilitativo

e Cenfro occupazionale per adulfi

Centro occupazionale per disabili

* Cenftro per l'infanzia

e Cenftro residenziale di sollievo

e Centro residenziale per disabili

e Centro servizi a refe

* Centro socio-educativo per disabili

e Comunita alloggio

e Comunita di accoglienza madre con bambini
e Comunita residenziale femporanea

e Contribufi per inferventi a favore delle persone in situazione di
handicap

e Confributo per il superamento delle difficoltd che ostacolano ['in-
serimento dei cittadini stranieri

Servizi e Interventi erogati dai Servizi Sociali %

* Contribufo a favore di famiglie e singoli per il mantenimento del
soggetto accolfo
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Contributo a favore di istituzioni private che perseguono senza sco-
po di lucro finalita" socio-assistenziali

Contributo in confo capitale
Contributo per soggiorni per cure climatiche e termali

Contributo spese riscaldamento a favore dei soggetti affetfi da ne-
fropatia cronica

Domicilio autonomo

Educativa di sfrada

Gruppo appartamento

Infervento di aiufo per l'accesso aqi servizi

Infervento di futela

Infervento "una tantum”

Infervento di pronta acccoglienza a favore di minori e adulfi
Infervento di sostegno alle organizzazioni di volontariato
Infervento educativo a domicilio

Laboratorio per I'acquisizione dei prerequisiti lavorativi per disabili
Mediazione familiare

Prestito sull'onore

Progetfi di prevenzione

Progefti di promozione

Progetfi innovatfivi di mobilitd indipendente per il frasporfo di
disabili

Punti d‘ascolfo per il cittadino
Residenza assistita
Rimborso spese forfettario per dialisi domiciliare e peritoneale

Rimborso spese forfeftario per soggetti affetti da particolari pa-
fologie

Rimborso spese per acquisto e adaftamento del mezzo di loco-
mozione

Rimborso spese frasporfo per soggetti affefti da nefropatie croni-
che o soffoposti a trapianfo renale

Dossier Politriche Familiari - 2008
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* Rimborso ficket sanifari

* Segretariato sociale

* Segretariato sociale, consulenza e sostegno per specifici farget
* Servizi di accoglienza temporanea, di sollievo o trequa

* Servizi di sostegno a favore di persone con handicap grave

* Servizio pasti presso strutfure

* Servizio frasporto per 'accesso alle strutture socio-assistenziali

* Servizio trasporto per soggetti affetti da nefropatia cronica o sotto-
posti a frapianto renale.

e Soggiomi climatici protefti

* Sostegno psico sociale

* Spazio neutro

* Sussidio economico mensile

* Sussidio economico mensile a favore di minori zingari

* Sussidio economico mensile per l'assistenza e la cura a domicilio
di persone che, non essendo in grado di compiere gli afti quofi-
diani della vita, abbisognano di un'assistenza confinua (assegno di
cura)

e Sussidio economico mensile per richiedenti asilo e rifugiati

e Unita di sfrada

Determinazioni per l'esercizio delle funzioni socio-assistenziali
delegate ai sensi della L.P. 12 luglio 1991, n. 14 per I'anno 2008
- collana infosociale n. 31

Da reperire presso il Servizio per le Politiche Sociali della P.AT., il
Comprensorio o il Comune (Trenfo, Rovereto) di pertinenza.

Si possono frovare ulteriori informazioni sui servizi sociali territoriali sia
nella Vefrina dei servizi sociali sia nei singoli siti dei Comprensori.

Dossier Poliriche Familiari - 2008



Vetrina dei Servizi Sociali

| portali dedicati ai servizi socio-assistenziali sono uno strumento
telematico informativo grazie al quale i cittadini possono oftenere
le informazioni necessarie per fruire dei servizi socio-assistenziali
erogati nel ferritorio.

Indirizzi:

c1.trentinosociale.it
c2.trentinosociale.it
c3.frentinosociale.it

c4 trentinosociale.it
cS.trentinosociale.it
cb.tfrenfinosociale.if
c/.trentinosociale.if
c8.trentinosociale.it
c9.trentinosociale. i
c10.trentinosociale.it
c11.frentinosociale.it
trento.tfrenftinosociale.it
rovereto.trenfinosociale.it

- Al
"t Bilancio Sociale del Servizio per le Politiche Sociali

2003 - collana infosociale n. 21

i: N

Eig_‘- Bilancio Sociale del Servizio per le Politiche Sociali

2004-05 - collana infosociale n. 28

i:
’m Bilancio Sociale del Servizio per le Politiche Sociali
"4 F 2006 - collana infosociale n. 33

Le pubblicazioni sono reperibili presso il Servizio Politiche sociali e
abirafive della P.AT., in consultazione presso le Biblioteche ferri-
toriali e presso il Comprensorio o il Comune (Trento, Roverefo) di
pertinenza.
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Altre iniziative

| Servizi sociali da fempo promuovono iniziafive di qiufo e soste-
gno in ambito consultoriale, dell'affido e dell'accoglienza, degli
interventi domiciliari educativi, della mediazione familiare, ...

Notevoli energie e risorse vengono profuse nella progeftazione e
realizzazione di progetti a caraffere promozionale e preventivo a
favore delle famiglie nelle sue varie fasi evolutive.

Tra le varie proposte si ricordano i numerosi percorsi di formazione
e informazione a sostegno della geniforialitd e quelli inerenti la
tutela della salute.

Inolfre vari servizi quali cenfri diurni, centri apertfi, centri di aggre-
gazione giovanile ... vengono pensati e predisposti con il coinvol-
gimenfo e la partecipazione attiva dei Servizi sociali.

Di seguifo si riportano alcune iniziafive che in maniera significativa
coinvolgono in maniera partecipata la famiglia.

“LE RETI” — PUNTO DI ASCOLTO PER IL CITTADINO
Via Guadagnini, 29 - (presso il Condominio Genzianella al 1° piano)
38054 FIERA di PRIMIERO

[ ]
Tel. 0439/763196 IeREtI

e-mail:

Gestito dal Comprensorio di Primiero per concretizzare a livello ferrito-
riale le linee guida concertafe a livello provinciale (deliberazione della
Giunfa provinciale n. 2642 di dafa 30.11.2007) in applicazione dell‘art.
45, L.P. n. 13/2007.

Finalita dell'iniziativa:
e qvvicinare i cittadini all'lstituzione;
e favorire I'ascolto dei cittadini;

e promuovere una leffura mulfidisciplinare dei bisogni;

Dossier Poliriche Familiari - 2008



e valorizzare e affivare le risorse presenti nei ciftadini e nella
Comunifta Locale;

e facilitare I'infegrazione delle risorse operanti sul ferritorio valo-
rizzando e promuovendo benessere e sicurezza sul ferritorio;

e facilitare I'affivazione di iniziafive promosse dai ciffadini a
sostegno della famiglia.

Aftivitd proposte:
¢ uno sportello informativo sulle opportunitd presenti sul ferritorio;
e affivitd di mediazione familiare;
* uno sportello per I'ascolto del cittadino;
* |'organizzazione di spazi di incontro per genifori e per le famiglie;

* uno sporfello giovani in collaborazione con il Tavolo politiche
giovanili;

* iniziative per favorire l'integrazione culfurale e promuovere coe-
sione nellambifo delle nuove citfadinanze;

* uno sportello handicap in collaborazione con la Cooperativa Han-
diCREA per informazioni su ausili, servizi, leggi e agevolazioni....

IL PAESE DELLE ROSE BLU

Il Seftore Socio-Assistenziale del Comprensorio della Bassa Valsu-
gana e del Tesino propone annualmente l'iniziativa "ll paese delle
rose blu” per bambini e famiglie.

In questa giornafa, organizzara solitamente per la fine del mese
di maggio/inizio giugno nella splendida cornice nafurale del Cen-
tro ippico di Mascalcia a Castelnuovo, & possibile parfecipare a
laborafori creativi e ad affivita ludico-sportive, visitare gli stand, ef-
feftuare visite guidare, ammirare le esibizioni della scuola di equi-
fazione, il fuffo in modo libero e tofalmente gratuifo.

Lobieftivo € quello di favorire momenti di incontro e di socializza-
zione per riscoprire e valorizzare la nafura e le risorse del ferritorio.
La proposta, nell’offica di un lavoro di rete e di comunita all'interno
del territorio di appartenenza, prevede il coinvolgimento di Enti,
associazioni, gruppi e soggetti che operano in parficolare nell'am-
bito delle politiche familiari.

Per informazioni rivolgersi alla Segreferia del Seftore Socio-Assi-
sfenziale al numero 0461/755565 - www.c3tn.if.

Dossier Politriche Familiari - 2008
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MACRAME

Il progeftfo si propone di promuovere il volontariato all'inferno del-
la comunita, anche attraverso momenti formativi, e di sviluppare
modalitd di intervenfo coordinate in supporfo sia alle strutfure so-
cio-assistenziali operanti in zonq, sia in favore di famiglie e singoli.
Contestualmente vengono anche realizzate gite, uscite serali in
gruppo... per favorire un'effettiva infegrazione dei soggefti porta-
fori di handicap. Laccesso a frali iniziafive & aperfo anche a coloro
che non frequentano strufture socio assistenziali e in orari (serali) e
giornafe (sabafo e domenica) non coperti da altri servizi.

Per informazioni: Sedi territoriali del Servizio per I'Assistenza Sociale
del Comprensorio della Vallagarina

Per i Comuni di Ala e Avio:
C.so Verona, 12 - 38061 ALA
tel. 0464/672801

e-mail:

Per i Comuni di Mori, Brentonico e Ronzo - Chienis:
via Giovanni XXIIl - 38065 MORI
tel. 0464/910908

Per i restanti comuni siti nel Comprensorio:
via Pasquini, 10 - 38068 ROVERETO

tel. 0464/484201

e-mail:

LA TRAMA E LORDITO

Il progefto € rivolfo ad adolescenti o giovani con problematiche
collegafe alllabbandono scolastico o in condizioni socio-economi-
che, familiari ed educafive a rischio di emarginazione. Prevede
I'aftuazione di progefti individualizzati di formazione lavoro e di
progefti personalizzafi di sostegno educativo/formativo.

Per informazioni: Sedi territoriali del Servizio per I'Assistenza Sociale
del Comprensorio della Vallagarina

Per i Comuni di Ala e Avio:
C.so Verona, 12 - 38061 ALA
tel. 0464/672801

e-mail:

Per i Comuni di Mori, Brenfonico e Ronzo - Chienis:
via Giovanni XXIIl - 38065 MORI
tel. 0464/910908

Dossier Poliriche Familiari - 2008



Per i restanti comuni siti nel Comprensorio:
via Pasquini, 10 - 38068 Roverefo

tel. 0464/484201

e-mail:

PUNTO FAMIGLIE - ASCOLTO E PROMOZIONE

[l Punto Famiglie, promosso dal Servizio Atfivita Sociali del Comune di ~
Trenfo e gestito dall’Associazione A.M.A. - Auto Mutuo Aiuto, offre: §
o . " O
e ascolto e confronto sulle dinamiche legate alla vita familiare, @)
di coppia e ai ruoli geniforiali; )
)
e sostegno nel frovare le risorse e le modalita per far fronte aqi N
T~
momenti critici che caratterizzano la vita di ogni famiglia; =~
S
¢ informazione generale sui servizi e sulle modalitd per acce- \V)
dervi: )
‘~
® servizio di orienfamento; S
e accompagnamento della famiglia e dei singoli in un percor- =
so di chiarimento della situazione, delle difficolta nelle rela- -
zioni, delle problematiche educative; ¥y
S
¢ iniziative che favoriscono la socializzazione, I'incontro, il con- N
fronfo e il sostegno reciproco tra famiglie; Q
N
~
e percorsi formativi sulle tematiche delle relazioni in famiglia e Ay
sulle competenze educative; %
e ascolto e moniforaggio dei bisogni e delle risorse della co- é
munifta territoriale rispetto alla realtd delle famiglie; ‘S
e gruppi di confronto e sostegno reciproco secondo la logica ~
dell'auto mutuo aiufo. \V
)
Per informazioni: Punfo Famiglie ,[:]}
Corso Tre Novembre, 146 - 38100 Trenfo i
tel. 0461/391383 W))
e-mail: )
orario: 9.30-12.30 dal marftedi al venerdi e su
appunfamento.
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SPAZIO APERTO FAMIGLIA

Spazio Aperto Famiglia quale espressione di un "Patto di collabo-
razione tra il Comune di Trenfo e le Associazioni familiari ” & strut-
furafo in fre gruppi di lavoro monoftematici rispetfivamente su:

e Formazione (analisi dei bisogni formativi delle famiglie, pro-
grammazione di inconfri e percorsi di formazione per fami-
glie, coordinamento con alfre iniziafive);

e Accoglienza (analisi, programmazione e coordinamento di
azioni in relazione ai femi dell'accoglienza, dell'affido fami-
liare, dell'adozione);

e Politiche sociali (analisi, proposte e collaborazione con gli or-
gani comunali preposti in fema di politiche per la famiglia).

Per informazioni: Spazio Aperto Famiglia
Corso Buonarrofti, 55 - 38100 Trento
Tel. 0461/823427 - 0461/884477
oppure c/o Servizio Aftivita Sociali del Comune
di Trenfo.

IL CONSIGLIO PER LE POLITICHE FAMILIARI DELLA CITTA DI TRENTO

[l Consiglio per le Politiche Familiari della Citta di Trento € un percor-
so parfecipativo con |'obietfivo di individuare azioni concrete che
orienfino I'’Amministrazione Comunale nel promuovere, valorizzare
e proteggere il capitale relazionale delle famiglie a fronfe dei faf-
tori di difficoltd socioeconomica, insicurezza e fragilitd che incidono
sui legami e sul benessere delle persone e delle famiglie.

Protagonisti di tale processo sono i rappresentanti delle Associazioni
familiari di Spazio Aperto, delle Circoscrizioni, del privafo sociale,
del volontariafo, della scuola, del mondo economico, dei Servizi
comunali, del Punfo famiglie, dei Poli sociali, ecc.

Lindividuazione di indicazioni da consegnare allAmministrazione si
realizza attraverso incontri e laboratori a livello territoriale ai quali
sono invitati a parfecipare tutti i cittadini.

Per informazioni: Servizio Attivita sociali del Comune di Trento
Via Bronzeftti, 1 - 38100 Trento
Tel. 0461/884480
Sito intfernet:

E mail:
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SPORTELLO ACCOGLIENZA DEL COMUNE DI TRENTO

Realizza iniziative di sensibilizzazione e di informazione sul tema
dell'accoglienza familiare, nell'infenfo di frovare famiglie o singoli
aperfi a questa esperienza a favore di bambini e ragazzi appar-
tenenti a famiglie in difficolta: Progetto “Affetti speciali”.

Dal 2007 la promozione si & allargata anche all'accoglienza di
adulfi in condizione di isolamento e soliftudine e con problemi di
salute mentale: Progefto "Sard pazzo di fe se mi accogli”

Per informazioni: Corso Buonarroti, 55 - 38100 Trento,
tel. 0461/827235 o 827546,
aperfo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 12.00.

DALLA COPPIA ALLA FAMIGLIA

Cicli di incontri rivolti alle coppie che infendono sposarsi con rito
civile o religioso, conviventi o sposafe da poco. Liniziativa & orga-
nizzara dal Servizio Atfivita sociali del Comune di Trento in colla-
borazione con le Associazioni di Spazio Aperto Famiglia, UCIPEM,
ALFID, Punfo famiglie — ascolto e promozione.

Per informnazioni: Servizio Attivita sociali del Comune di Trento
Via Bronzetti, 1 - 38100 TRENTO
Tel. 0461/884480
E mail:

EQUIPE ADOZIONI

Assistenti sociali con specifica formazione in materia assicurano
alle coppie che aspirano all'adozione le informazioni necessarie
sulla fematica, sulla legislazione di riferimenfo e sull'iter neces-
sario. Seguono le coppie assieme agli psicologi dell’Azienda Sa-
nitaria, con un percorso conoscitfivo e di approfondimento della
scelta, in vista all'idoneitd all'adozione, dichiarata dal Tribunale
per i Minorenni.

Per informnazioni: Servizio Attivita sociali del Comune di Trento
Equipe Adozioni
Corso Buonarrofti, 55 - 38100 TRENTO
Tel. 0461/827235
Orario: lunedi - venerdi @ - 12.30
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IL FILO E IL NODO

E un progetto di affidamento familiare congiunto che si coordina
con le funzioni e le aftivitd svolte dal Gruppo fecnico provinciale
per l'affido e dal Servizio sociale del Comune di Trento.

[l progetto si propone di contribuire al rilancio dell'affido familiare:
in particolare mira a valorizzare la refe delle famiglie entro cui la
singola famiglia affidataria frova sostegno amicale e professionale
attraverso il coordinamento e il supporto della Comunitd Murialdo.

Per informazioni: Comunita Murialdo
via Endrici, 27 - 38100 Trento
Tel. 0461/231320
e-mail:
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Recapiti Servizi
Socio-Assistenziali dei
Comprensori e dei Comuni
di Trento e Rovereto

Comprensorio Servizio

Servizio aftivita sociali
. Via Alberti, 4 - 38033 CAVALESE (TN)
c §°|T‘p\r,e’|‘ls°g.°r rel. 0462/241391 - fax 0462/241322
ella Valle di fiemme sociale@comprensoriovaldifiemme.it
http://c1.trentinosociale.if

Servizio afttivita sociali
R Via Roma, 19 - 38054 TONADICO (TN)
c2 g?{,‘r‘.f:r’"r”m tel. 0439/64641 - fax 0439/62372
I Frimiero sociale@primiero.tn.it
http://c2.trentinosociale. it

11 dai Servizi Sociali

Servizio attivita sociali
Piazzetta Ceschi, 1
3 Comprensorio Bassa 38051 BORGO VALSUGANA (TN)
Valsugana e Tesino tel. 0461/755565 - fax 0461/755589
sociale@c3tn.if
http://c3.trentinosociale.it

I eroga

Servizio attivita sociali
Piazza Gavazzi, 4
c4 Comprensorio 38057 PERGINE VALSUGANA (TN)
Alta Valsugana tel. 0461/519600 - fax 0461/531620
servizio.sociale@comprensorioaltavalsugana.it
sito internet: http://c4.trentinosociale. it

Intervent

Servizio attivita sociali
. Via Zambra, 11 - 38100 TRENTO (TN)
¢} \C,°|‘;‘Pée'l‘lf‘:;'.° rel. 0461/412279 - fax 0461/829181
alle gellAdige segreteria.sas@comprensoriocS.tn.it
http://c5.trentinosociale.it

1zl e

Servizio per le Politiche
Sociali ed Abitative
Comprensorio Via C. A. Pilati, 7 - 38023 CLES (TN)
Val di Non tel. 0463/601630 - 39 - fax 0463/601656
c6.valledinon@comprensori.infofn.if
http://c6.trentinosociale.if

Serv

Cé
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Cc7

c8

c9

c10

1

Comune
Trento

Comune
Rovereto

Comprensorio
Valle di Sole

Comprensorio
delle Giudicarie

Comprensorio
Alto Garda e Ledro

Comprensorio
Vallagarina

Comprensorio
Ladino di Fassa

Comune di Trento

Comune di Rovereto
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Servizio attivita sociali .

Via IV Novembre, 4 - 38027 MALE (TN)
tel. 0463/901029 - fax 0463/901985
c7.sole@comprensori.infotn.it

http://c7 trentinosociale. it

Servizio aftivita sociali

Via P. Gnesotti, 2 - 386079 TIONE DI TRENTO (TN)
tel. 0465/339526 - fax 0465/321077
c8.servizio.assistenza@comprensori.infotn.it
http://c8.trentinosociale. it

Servizio aftivita sociali

Via Rosmini, 5/b - 38066 RIVA DEL GARDA (TN)
tel. 0464/571711 - fax 0464/553254
assistenza@comprensorioc9.n.it
http://c9.trentinosociale. it

Servizio aftivita sociali

Via Pasqui, 10 - 38068 ROVERETO (TN)
tel. 0464/484211 - fax 0464/498063
serviziosociale@comprensorioc10.tn.if
http://c10.trentinosociale. it

Servizio attivita sociali

Strada di Pré de gejia, 2

38036 POZZA DI FASSA (TN)

tel. 0462/762156 - fax 0462/762159
sociale.compfassa@c11.tn.i
http://c11.trentinosociale.it

Servizio afttivita sociali

Via Bronzetti, 1 - 38100 TRENTO (TN)

tel. 0461/884477 - 65 - fax 0461/884497
servizio_attivitasociali@comune.trento.it
http://trento.frentinosociale.it

Servizio aftivita sociali

Via Pasqui, 10 - 38068 ROVERETO (TN)
tel. 0464/452135 - fax 0464/452361
servizisociali@comune.rovereto.tn.if
http:/rovereto.frentinosociale. it





