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Sportello famiglia . ﬁ |

PROVINCIA AUTONOMA
T TRENTO

Lo Sportello Famiglia, gestito dal servizio Politiche sociali e abitative della Provincia autonoma di Trento
in collaborazione con il Forum Trentino delle Associazioni per la famiglia, si rivolge alle famiglie, alle
organizzazioni che operano per le famiglie, agli enti pubblici e privati, fornendo informazioni sulle
politiche familiari a livello locale e nazionale. Svolge inoltre attivita di monitoraggio sulladeguatezza e
sull’efficacia delle risposte date alle famiglie della provincia, in una logica di incontro e avvicinamento di
esperienze, linguaggi, problematiche, progetti.

Si tratta di un’iniziativa coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004; attraverso il coinvolgimento diretto dell’associazionismo familiare, si pone
quale strumento di informazione e monitoraggio sulle politiche familiari, per progettare le stesse in modo
sempre piu efficace e adeguato alle esigenze delle famiglie. Il coinvolgimento dell'associazionismo
familiare intende inoltre fare emergere la soggettivita delle famiglia in una logica di promozione delle reti.

Data di assegnazione del marchio: 20 settembre 2005

Per informazioni:

Sportello Famiglia

Provincia Autonoma di Trento

Servizio Politiche sociali e abitative

via Gilli 4, settimo piano, stanza 724
38100 TRENTO

tel. 0461/494145

e mail: sportello.famiglia@provincia.tn.it
www.familyintrentino.it
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Buoni di servizio e accompagnamento

DONMNA. MADRE.
LAVORATRICE?

| buoni di servizio 0 accompagnamento, erogati dalla Provincia Autonoma di Trento grazie ai
finanziamenti del Fondo sociale europeo, consentono alle madri occupate, in fase di assunzione o
lavoratrici autonome, con figli di eta fino ad 11 anni (o fino a 18 se diversamente abili), residenti in un
comune della provincia di Trento, di acquisire per i propri figli servizi di cura e di educazione presso
strutture dedicate in orario extrascolastico e nei periodi di vacanza. Il valore massimo del buono &
compreso tra i 900 ed i 1500 euro a seconda del reddito e del patrimonio familiare.

Si tratta di un’iniziativa coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004 che prevede, nell’ambito degli interventi di politica del lavoro, [istituzione
di buoni di servizio per agevolare concretamente I'armonizzazione dei tempi di lavoro con i tempi della
famiglia.

Data di assegnazione del marchio: 20 settembre 2005

Per informazioni:

Sportello di Orientamento Formativo Territoriale
Viale Verona, 141

38100 TRENTO

numero verde 800 1638470

e-mail: buoniservizio @fse.provincia.tn.it
www.fse.provincia.tn.it
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Pacchetto Famiglia e Previdenza Sociale sk

PROVINCIA AUTONOMA
™M TRENT(

Si tratta di un’iniziativa proposta dall’Agenzia provinciale per I'Assistenza e la Previdenza Integrativa per
quanto riguarda la promozione e l'informazione sugli interventi previsti dal pacchetto famiglia, affidati per
delega dalla Regione alla Provincia.

Tali interventi, previsti dalla legge regionale 18 febbraio 2005, n. 1, “Pacchetto famiglia e previdenza
sociale” riguardano in particolare: 'assegno regionale al nucleo familiare, il contributo per la copertura
previdenziale dei periodi di assistenza ai figli in regime di lavoro part-time e il contributo per la
costituzione di una pensione complementare alle persone casalinghe.

Tale intervento risulta coerente con le politiche sociali della famiglia attuate dalla Provincia di Trento; in
particolare, grazie allazione promozionale progettata, viene garantita una piu efficace conoscenza sul
territorio di tali iniziative, che rispondono ai bisogni delle famiglie nei primi anni di vita dei figli e alle
problematiche previdenziali emergenti, tenuto conto della condizione economica del nucleo familiare
valutata attraverso il modello ICEF recentemente attivato.

Data di assegnazione del marchio: 19 gennaio 2006

Per informazioni:

Agenzia provinciale per I'Assistenza e la Previdenza Integrativa
Piazza Silvio Pellico, 8

38100 TRENTO

Tel. 0461/493222

E-mail : agenzia.prev@provincia.tn.it

www.apapi.provincia.tn.it
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Famiglia chiama Scuola o

PROVINCIA AUTONOMA
T TRENTO

Si tratta di un numero verde attivato dall’Assessorato allistruzione e politiche giovanili presso il
Dipartimento Istruzione che intende essere una prima risposta alla necessita di rendere immediato e
trasparente il rapporto tra il cittadino e listituzione, tra i servizi e i fruitori dei servizi, contrastando la
naturale tendenza alla burocratizzazione tipica dei sistemi complessi.

Tra i servizi concreti che vengono offerti per facilitare i rapporti tra la scuola e le famiglie ci sono: la
conoscenza delle norme che regolano la vita scolastica, l'offerta di contatti diretti e immediati con i
referenti di tali norme, le informazioni sulle potenzialita del servizio, le risorse offerte dal proprio territorio.

Liniziativa risulta coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004. Con ['istituzione di questo numero verde si vuole migliorare la possibilita
di ogni singolo genitore di incidere sulla qualita della vita scolastica dei propri figli, di accrescere la
partecipazione delle famiglie alla “vita” della scuola, creando le condizioni per crescere come genitori
esercitando un reale diritto di cittadinanza.

Data di assegnazione del marchio: 20 aprile 2006

Per informazioni:

Dipartimento Istruzione - Famiglia chiama scuola
via Gilli, 3

38100 TRENTO

numero verde: 800 000786

e mail: famigliascuola @provincia.tn.it
www.vivoscuola.it
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Ufficio Polizia amministrativa provinciale o

PROVINCIA AUTONOMA
™ TRENT(

L’Ufficio all'interno della sua attivita istituzionale dedica particolare attenzione al target famiglia. Nel
regolamento di esecuzione della legge provinciale n. 9/2000 emanato con D.P.G.P. 21-72/Leg di data 14
giugno 2001, & previsto il marchio di prodotto “Esercizio amico dei bambini”. Con deliberazione della
Giunta provinciale n. 444 di data 28 febbraio 2003 ¢ stata prevista una maggiorazione del 5% nella
misura del contributo previsto dalla legge provinciale n. 6/99 per investimenti realizzati da imprese
commerciali in possesso del citato marchio di prodotto.

L’Ufficio ha attivato un concorso riservato agli alunni delle scuole elementari per individuare il logo del
marchio di prodotto “Family in Trentino — Esercizio amico dei bambini”.

Liniziativa risulta coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari; le
iniziative promosse dall’Ufficio pongono al centro dell'attenzione le esigenze della famiglia per dar modo
ai pubblici esercizi di ripensare gli spazi solitamente adibiti e riservati agli adulti per trasformarli in spazi
“a misura di bambino”.

L’attivita consente di far incontrare le aspettative delle famiglie con le proposte di nuovi servizi attivati da
imprenditori che operano nel campo della ricettivita, attenti a questo particolare target.

Data di assegnazione del marchio: 20 aprile 2006

Per informazioni:

Servizio Commercio - Ufficio Polizia amministrativa provinciale
via Petrarca, 34/1

38100 TRENTO

e mail: uff.polamm@provincia.tn.it
www.commercio.provincia.tn.it/Polizia
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Centro informativo per I’'immigrazione — V o

Cinformi CRMI¥
Iniormi CINF  RMI¥

(a4

Il Cinformi all'interno della sua attivita istituzionale prevede una serie di servizi dedicati alle famiglie
straniere ed italiane, quali ad esempio I'analisi sulle condizioni e sui bisogni delle famiglie straniere e
sulle coppie miste; informazioni per il ricongiungimento familiare, sulle opportunita offerte alle famiglie
dallente pubblico, sulle modalita per contrarre matrimonio in ltalia, su separazioni e divorzi, su
affidamento e adozioni di minori, su 'accesso dei figli ai servizi pubblici (sanitari, scolastici, assistenziali),
per 'assistenza familiare (badanti), per le donne in stato di gravidanza che hanno bisogno di assistenza;
servizi per le famiglie richiedenti asilo politico (alloggio e sussidio economico) e di supporto alle famiglie
nella ricerca della casa (fondo di garanzia).
Oltre a queste attivita di carattere istituzionale, al Cinformi sono state previste una serie di facilitazioni
nellaccesso ai servizi, in modo da favorire particolarmente la famiglia con bambini che si rivolge agli
sportelli informativi, per qualificare sempre piu la propria attivita come attenta a questo particolare target
di utenza.
Sono stati quindi previsti dei servizi aggiuntivi quali:

= [accesso privilegiato allo sportello per le donne in stato di gravidanza o con neonati;

= ['angolo giochi dove i bambini possono attendere che i genitori svolgano le loro pratiche;

= il fasciatoio;

= uno spazio riservato per l'allattamento;

= (distributore di bevande a pagamento e distributore gratuito di bicchieri di plastica.

Liniziativa risulta coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004, in quanto tutte le iniziative promosse dal Centro informativo per
limmigrazione focalizzano ['attenzione sulle esigenze della famiglia, in particolar modo straniera,
agevolando la fruizione di tale servizio anche con i propri bambini.

Data di assegnazione del marchio: 19 settembre 2006

Per informazioni:

Cinformi

Via Zambra, 11 - 3°piano
38100 TRENTO

n. verde 800 991161

orario:

lunedi-venerdi 9.00 - 12.00
giovedi 9.00 - 15.00
www.cinformi.it
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“Biglietto famiglia per il trasporto :
extraurbano 2006/2007” it

PROVINCIA AUTONOMA
™M TRENT(

Il biglietto famiglia & un biglietto di corsa semplice extraurbano riservato a nuclei di persone con due
adulti e fino a quattro minorenni; il costo del biglietto & pari al costo di due biglietti di corsa semplice.

L’iniziativa risulta coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004 e dai Protocolli sulle politiche tariffarie siglati dalla Giunta provinciale,
dalle Organizzazioni sindacali e dal Consorzio dei comuni che prevedono per gli interventi di politica
tariffaria particolari agevolazioni per la famiglia in rapporto alla sua dimensione.

Data di assegnazione del marchio: 6 ottobre 2006

Per informazioni:

Servizio comunicazione e trasporti
Via Vannetti, 32

38100 TRENTO

tel. 0461/497962 — 63 — 64
www.trasporti.provincia.tn.it
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“Tariffa famiglia per il trasporto alunni s’
2006/2007” b

PROVINCIA AUTONOMA
™ TRENT(

Le famiglie che hanno figli frequentanti le scuole dellinfanzia, le scuole primarie e secondarie (di primo e
secondo grado), centri di formazione professionale, nonché centri socio-educativi possono usufruire di
una tariffa agevolata sullacquisto di ticket relativi al’anno scolastico e formativo 2006/2007, calcolata in
base alla condizione economico-patrimoniale della famiglia richiedente, secondo il modello provinciale
ICEF (Indicatore della Condizione Economica Familiare). Il trasporto per il terzo figlio (e piu) & gratuito
cosi come per le famiglie che beneficiano del minimo vitale.

L’iniziativa & coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari approvato
nel settembre 2004. Grazie alla sensibilizzazione delle famiglie verso un uso responsabile del mezzo
televisivo l'iniziativa promossa sostiene il ruolo educativo della famiglia, allinterno della quale i singoli
individui, in modo particolare i figli, formano la propria identita e la propria capacita di mettersi in
relazione con gli altri a partire dal contesto affettivo familiare, per collaborare attivamente allo sviluppo
della societa moderna.

Data di assegnazione del marchio: 6 ottobre 2006

Per informazioni:

Servizio comunicazione e trasporti
Via Vannetti, 32

38100 TRENTO

tel. 0461/497962 — 63 — 64
www.trasporti.provincia.tn.it
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Tariffa per il servizio di mensa scolastica Nl
2006/2007 ot

PROVINCIA AUTONOMA
™ TRENT(

La quota di partecipazione al servizio di mensa scolastica a carico delle famiglie in presenza di 3 o piu
figli nella fascia di eta da 0 anni fino allanno di frequenza del 9° anno scolastico o formativo viene ridotta
da euro 2,40 a euro 1,60 per pasto.

Liniziativa risulta coerente con quanto previsto dal Piano provinciale in materia di politiche familiari
approvato nel settembre 2004 e dai Protocolli sulle politiche tariffarie siglati dalla Giunta provinciale,
dalle Organizzazioni sindacali e dal Consorzio dei comuni che prevedono per gli interventi di politica
tariffaria particolari agevolazioni per la famiglia in rapporto alla sua dimensione.

Data di assegnazione del marchio: 24 novembre 2006

Per informazioni:

Servizio scuola dell’infanzia, istruzione e formazione professionale
Via Gilli, 3

38100 TRENTO

numero verde: 800 000786

e mail: famigliascuola@provincia.tn.it

www.vivoscuola.it

37








